Formacion

CURSO
CUSTOMER RELATIONSHIP

MANAGEMENT

El Customer Relationship Management (CRM) es
un enfoque gerencial que pone al cliente en el centro
de la gestién empresarial. La administracion de las
funciones asociadas a esta disciplina tiene un gran
impacto en las areas de servicio, ventas y mercadeo.

A través del curso en linea de Customer
Relationship Management (CRM) los participantes
conoceran los fundamentos, objetivos y elementos del
CRM, los beneficios que la administracién de la relacion
con los clientes proporciona a la empresa y las mejores
soluciones tecnoldgicas para su implementacion.

Formacion Smartes una
solucion de vanguardia para la
capacitacion empresarial, que
aprovechalos avances de la
tecnologia y la creciente cultura
digital que se ha potenciado con el
uso de computadoras personales,
tablets y teléfonos inteligentes.

Ahora, lograr la formacion de
personas en la empresa es
mucho mas facil, masivay

econdmica.

Formacion Smart permite:

+/ Mayor gestién del conocimiento.
+~/ Reduccion de costos innecesarios
en materia de capacitacion.

v Implementacién inmediata.

+/ Acceso al programa las 24 horas
del dia, 365 dias al ano, y desde
multiples dispositivos.

+/ Mas productividad y eficiencia.

www.formacionsmart.com


http://www.formacionsmart.com/
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Dirigido a:

Organizaciones, empresas e instituciones tanto publicas como
privadas, interesadas en disefar y aplicar estrategias de servicio,
retencion y fidelidad del cliente.

Objetivos:
* Proporcionar conceptos basicos sobre el manejo de relaciones
con los clientes.
» Conocer la filosofia del Customer Relationship Management
(CRM), beneficios y ventajas de su implementacion.
* Entender los elementos basicos del proceso de
implementacion del CRM.
« Conocer la importancia de colocar en practica una vision
céntrica del cliente en las organizaciones.

MODULO 1

* ¢En qué consiste CRM?

* Premisas fundamentales.
* ¢Qué no es CRM?

* Importancia del CRM.

* Filosofia CRM.

* Vision cliente céntrica.

* Estrategia.

* Segmentacion.
* Procesos.

* Tecnologia.

* Organizacion.
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Materia 1: Definiciones y fundamentos

Materia 2: Objetivos principales

* Fases del proceso de implementacion.

Materia 3: Elementos basicos del CRM

Materia 4: Beneficios
* Otros beneficios.

* Beneficios por area.
* Ventajas del CRM.

* Ciclo de vida.

Materia 5: Factores criticos del éxito
* Modelo comercial.

* Ventas cruzadas.

* Retencion de clientes.

* Penetracion de nuevos negocios.

Materia 6: Solucién Tecnoldgica

* Microsoft Dynamics.

* Zoho CRM.

* Salesforce.

* Sugar CRM.

* Automatizacién del control de proyectos.
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CONTACTANOS:
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